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1. Einleitung

Folgendes Dokument richtet sich an die Schulleitungen, an ihre entsprechenden QE-
Steuergruppen und an die Schulkommissionen der kantonalen Gymnasien.

Mit der gesetzlichen Verankerung der Qualitétssicherung an den kantonalen Schulen im Jahr
2001 begannen die Mittelschuien des Kantons Luzern das schulische Qualitatsmanagement
systematisch aufzubauen. 2007 startete der erste Zyklus der externen Schulevaluationen
zum Qualitdtsmanagement durch das Institut fiir Externe Schulevaluation auf der Sekundar-
stufe Il (IFES). Waéhrend im ersten Zyklus primér das Vorhandensein der verschiedenenen
Instrumente der Qualitédtssicherung an den Schulen i{iberpriift wurde, lag der Fokus des zwei-
ten Zyklus (mit Beginn im Jahr 2012) auf der Uberpriifung der Wirkkraft des Qualitétssys-
tems.

Mit Abschluss des zweiten Zyklus soll eine Phase der Konsolidierung eingeléutet werden,
denn die Ergebnisse des zweiten Evaluationszyklus zeigen auf, dass die Schuien nach wie
vor einen Klarungsbedarf auf der organisatorisch-instrumentellen Ebene haben. Eine Verein-
fachung des Modells soll somit die Schulen in ihrer Q-Arbeit entlasten. Das Zugreifen auf das
in Bildungskreisen etablierte Modell "Qualitét durch Evaluation und Entwicklung (Q2E)" ga-
rantiert, dass die Schulleitungen und QE-Steuergruppen kiinftig auf ein gut dokumentiertes
Instrumentarium zugreifen kdnnen, welches ihre Arbeit klért und erleichtert. Da es sich bei
Q2E um ein etabliertes Q-Systems handelt, besteht zudem Gewiahr, dass die Erkldrbarkeit
gegeniiber Dritten gegeben ist.
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Abbildung 1: Q-Prozesse "revitalisieren" - Umfrage zum
Zustand des QM an den Schulen, QBK Menzberg 2014

Dadurch soll Raum fir die eigentliche Qualitatsverbesserung geschaffen werden. Diese be-
wegt sich in der kulturell-diskursiven Ebene und im Kerngeschéft: das Lernen, die Beziehung
zwischen Lehrpersonen und Lernenden, die wechselseitigen Riickmeldungen, eine Koopera-
tionskultur in den Fachschaften, ein breit gelebter Konsens zu padagogischen Fragen u.a.

Qualitédtsarbeit ist nicht Zusatz, nicht Anhang, nicht Beilage. Es ist ein Kemelement der Be-
rufsprofession der Gymnasiallehrpersonen.



2. Ziel und Zweck des QM an Schulen

2.1 Grundannahmen

Das Qualitdtsmanagement im Bereich der Sek I dient der kontinuierlichen Weiterentwicklung
und Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitéit, letztlich dem optimalen Lernen der
Schiilerinnen und Schiler im Hinblick auf inre weitere berufliche und schulische Laufbahn.
Das ist der Hauptzweck jeglicher Sorge um die Schulqualitit — daran haben sich sowoht die
Schulbeteiligten selber als auch die nicht-schulischen Akteure in Bildungspolitik und -
verwaltung auszurichten, wenn sie im Rahmen des Qualitédtsmanagements handeln und ent-
scheiden.

Die meisten Kantone orientieren sich grundsétzlich etwa an folgendem Schema, in dem eine
grundlegende Unterscheidung gemacht wird zwischen internen und externen Zugangen zu
Daten, die der Selbst- oder Fremdsteuerung bzw. -beurteilung dienen.

Interne Evaluation / Seibstbeurteilung Externe Evaluation / Fremdbeurteilung |
Personen g 2 I
Individuelle Selbstbeurteilung: Individuelle Fremdbeurteilung: i
Lehrpersonen, Schul- = . . .
leitung, weiteres Diverse Formen von individuellem Feed- | Mitarbeiter/innen-Beurteilung (MAB) bzw. - |
Schulpersonal back, individuelles Portfolio u.A. Gesprach (MAG) !
4
3 Fremdbeurteliung der Schule: -
| Einzelne Schule Selbstbeurteilung der Schule: Evaluation des QM durch unabhdngige
Gymnasien Interne Evaluation Anbieter, z. B. IFES bzw. Benchmarking zu
QualitAtsaspekien
5 6 '
Selbstbeurteilung durch Bildungsbe- Unabhiénglge wissenschaftliche |
gﬁspti'ffzif: u hérden aufgrund vorhandener Informatio- System-Evaluationen: '
Gym CH g nen: Bildungscontrolling, Bildungsmonito- | Kantonale, schweizerische, internationale
ring inkl. Bildungsstatistik u.A. Studien und Untersuchungen

"I'abelle 1: Grundelemente sines QM-Systems

Entlang diesem Grundmuster steuern die Beteiligten auf den verschiedenen Ebenen ihren
Anteil am Qualitdtsmanagement bei — je nach Ebene (Kanton, Schule, Einzelperson) recht
unterschiedlich. Die Unterschiede zeigen sich insbesondere im Grad der systematischen
Stringenz. Zunehmend kommen zertifizierbare QM-Systeme zur Anwendung.

Heute geht es — wie zu Beginn der Qualitatsdiskussion im Schuibereich — nicht mehr darum,
Griinde flUr die Notwendigkeit der Qualitétssicherung und -entwicklung auch in Bildungsorga-
nisationen anzufiihren. Viel wichtiger ist es, dass die daran Beteiligten sich darauf einigen, in
welchem Geiste und mit welcher Haltung sie diese unverzichtbare Aufgabe gemeinsam erfiil-
len wolien. Im Folgenden werden daher gleich zu Beginn dieser Rahmenvorgaben wichtige
Grundsatze der Steuerung und konkreten Ausgestaltung des gymnasialen Qualititsmana-
gements festgehalten.



2.2 Steuerungsgrundsatze

Auf den Ebenen Personen, Einzelschule, Kanton erfolgt die Steuerung nach dem Prinzip
méoglichst hoher Selbststeuerung - fiir die Einzelschule also beispielsweise nach dem
Grundsatz teilautonomer Schulen.

Die einzelnen Akteur/innen bearbeiten ihre Aufgaben im Bereich der Qualitétssicherung
und -entwicklung Sek Il im Rahmen des Deming-Regelkreises:

Abbildung 2: Deming-Regelkreis

Das bedeutet auch: Die beteiligten institutionellen Akteur/innen im Verwaltungs- und im
Schulbereich verfigen lber ein eigenes Qualitdtsmanagement.

Die Akteur/innen respektieren die Modalitadten der jeweiligen Regelkreislaufe wechselsei-
tig und richten ihre Aktivitdten danach aus: Die optimale Abstimmung innerhalb der Steue-
rungsebenen und zwischen ihnen wird gewahrleistet.

Das Qualitdtsmanagement muss die beiden Funktionen ,Entwicklung” und “Rechen-
schafislegung” und das damit verbundene Spannungsfeld angemessen berlicksichtigen.

()

Fir das Qualitdétsmanagement im Schulbereich gilt im Besonderen:

Das Qualitiétsmanagement setzt eine Kooperationskultur voraus, in der sich die beiden
Perspektiven ,Ich und meine Klasse® und ,Wir und unsere Schule” sinnvoll ergénzen.

Ein Qualitdtsmanagement ist nur sinnvoll, wenn es sich letztlich auch auf die Qualitit des
Unterrichts auswirkt.

Der Nutzen sowohl der gelieferten als auch der erhaltenen Daten muss nachweisbar sein
und in einem vorteilhaften Verhéltnis zum (Erhebungs-)Aufwand stehen — und dies fir alle
Beteiligten.

Ein Qualitdtsmanagement braucht Normen/Standards. Die Festlegung von Qualitatsstan-
dards ist im schulischen Bereich anspruchsvoll und muss mit Vorsicht angegangen wer-
den.

Die beschriebenen Normen/Standards sollen den Fokus auf die Kernprozesse der Schule
legen: Unterricht, Priifen/Beurteilen, Klima, Umgang mit Stérungen, u.a.



2.3 Organisationsgrundsatze

= Das Qualitdtsmanagement muss in die Flihrungsverantwortung der Einzelschule einge-
bunden sein.

= Das Qualitdtsmanagement muss in die Kultur der betreffenden Schule integriert und von
den Lehrpersonen und vom Schulpersonal mitgetragen sein.

» Das Qualitdtsmanagement auf den verschiedenen Ebenen verfolgt relevante Ziele: Siche-
rung und Verbesserung der Qualitat, orientiert insbesondere an Personen (Schiiler/innen,
Lehrpersonen, schulische Mitarbeiter/innen), an Prozessen und an konkreten Ergebnis-
sen.

= Das Qualitdtsmanagement ist auf Wirksamkeit und Nachhaltigkeit ausgerichtet. Es ist
organisatorisch sichergestellt, dass als notwendig erkannte Massnahmen auch umgesetzt
werden.

= Das Qualitdétsmanagement tragt dazu bei, die Handlungsspielrdume der jeweiligen Akteu-
re zu erweitern. Die Handlungsspielrdume werden genutzt.

= Unvereinbare Aufgaben werden von unterschiedlichen Akteuren organisiert und bearbei-
tet.

= Verwandte Aufgaben werden mdglichst von denselben Akteuren organisiert und bearbei-
tet.

= Das Verhéltnis von Aufwand und Nutzen ist ausgewogen und sinnvoll. Es wird laufend
Gberpriift.

= Entsprechend sind Reform- und Innovationsprojekte intelligent mit dem Qualitdtsma-
nagement verkn{ipft.

= Das Qualititsmanagement wird integriert als Teil der Fiihrung wahrgenommen und sys-
tematisch mit anderen (qualitétsrelevanten) Filhrungsaufgaben wie Personal- und Res-
sourcenmanagement verknipft.

Diesen Steuerungs- und Organisationsgrundsatzen gleichsam unterlegt ist eine Haltung des
genauen Hinschauens und des sorgfaitigen Handelns, der Aufmerksamkeit und der Wirk-
samkeit, der Nachdenklichkeit und der Nachhaltigkeit: Merken und Wirken sind die Haupt-
verben jeglichen Qualitidtsmanagements.



3. Auftrag und Organisation des QM

3.1 Gesetzlicher Auftrag

Der Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE) an den Gymnasien liegen folgende Erlasse
und Dokumente zugrunde:

» Gesetz dber die Gymnasialbildung (SRL Nr. 501}, insbesondere §§ 26-28
¢ Verordnung zum Gesetz {iber die Gymnasialbildung (SRL Nr. 502), §11

Im Gesetz Uber die Gymnasialbildung heisst es, dass die Dienststelle Gymnasialbildung
-Schulibergreifende Massnahmen fir die Qualitatssicherung und -entwicklung, insbesondere
die externe Evaluation der einzelnen Schulen® einleitet (§ 26a Abs. d). Geméss dazugehori-
ger Verordnung ist das Bildungs- und Kulturdepartement dafiir verantwortlich, die Gymnasi-
albildung weiterzuentwickeln und neuen Anforderungen anzupassen sowie die Rahmenbe-
dingungen fir die Sicherung und Entwicklung der Schulqualitét festzulegen (SRL Nr. 501, §
26, Abs. b/c).

Die konzeptuelien Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fiir das kantonale und schuli-
sche Qualitatsmanagement im Bereich der Gymnasialbildung wurden im Zuge der damaligen
Gymnasialreform und der Totalrevision des Gesetzes in folgendem Dokument dargelegt:

o Konzept zur Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE) an den Gymnasien vom De-
zember 2000

Die Grundiegung und Ressourcierung zunéchst der Entwicklungs-, dann der Konsolidie-
rungsarbeiten (inkl. der externen Evaluationen) in diesem Bereich erfolgten durch Beschilis-
se der jeweiligen Bildungsdirektoren, insbesondere:
¢ QSE an den Gymnasien - Modifizierter Aufirag des Bildungsdirektors an die Schullei-
tungen vom 2.12.2002
¢ Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE) der Gymnasien 2011-2016 vom
22.6.2011

Das vorliegende Dokument reiht sich in diese Beschllsse ein und bildet die Grundlage fir
die Gestaltung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements in den dJahren 2017-2022.



3.2 Akteure und Funktionen

BED Dir

Dienststelle Prasidien der
Gymnasialbildung Schulkommis-

Leitung sjonen

GL DGym; Rektor/-in / Schulkommis-
Rektarenkonferenz Schulleitung sion

QE-Steuergruppe

Kollegium/
Lehrpersonen

Schule

Schilerinnen und Schiler

Bildungsdirektorfin

—

Funktion(en) im Quali- Sicherstellung eines Qualitatsmanagements fir die kantonale Ver-

tétsmanagement waltung

Leistungsauftrag an die Dienststelle Gymnasialbildung inkl. Bil-

dungsmonitoring und Bildungscontrolling

Mitwirkung bei interkantonalen Vereinbarungen zur Sicherstellung

eines schweizerischen bzw. regionalen QM Sek Il

4. Bewilligung der entsprechenden Ressourcen fiir kantonale und inter-
kantonale Aufgaben im Bereich QM der Gymnasien

5. Zuteilung von Ressourcen an interkantonale Aufgaben: IFES,
Benchmarking, andere

@ N

Ergebnisse / Wirkung = Politische Absicherung der Qualitat der Gymnasialbildung
. QM Sek I, das kantonal und interkantonal harmonisiert funktioniert
«  Zielfihrende Steuerungsentscheide aufgrund der im kantonalen bzw.
schweizerischen QM Sek 1l erhobenen Daten
«  Vergleichbare, hohe Qualitit des Bildungssystems

Mittel und Instrumente = Rechenschaftsbericht gegeniber Parlament
. kantonales Budget
. Leistungsauftrdge und -vereinbarungen



] Gesetze, Verordnungen, Reglemente, Weisungen

. verwaltungsinternes Bildungscontrolling und -monitoring: handlungs-
und wirkungsorientierte Interpretation der Daten sowie entsprechen-
de Einleitung von Massnahmen gemé&ss obigen Mitteln

Dienststelle Gymnasialbildung (DGym)

Funktion(en) im Quali- 1. Konzipierung und Gewahrleistung des kantonalen Qualitdtsmanage-
tdtsmanagement * ments fir die Gymnasien: Voraussetzungen, Planung, Zielsetzung,

Koordination, Controlling im Rahmen des Leistungsauftrags

2. Uberpriifung und Begutachtung ihrer Konzepte und Planungen (z.B.
der Massnahmenplanung nach einer externen Evaluation oder nach
einem Benchmarking-Bericht)

3. Aktive Abstimmung der schulischen, kantonalen und interkantonalen
Steuerungsebenen des QM

4. Operationalisierung der politischen Vorgaben im Bereich QM unter
Gewaihrleistung eines ausreichend grossen Gestaltungsfreiraums der
Schulen

5. Alimentierung des kantonalen Bildungsmonitorings mit Daten aus
dem QM der Gymnasien

6. Rahmensetzung, Terminierung und schulischen sowie (berschuli-
schen Auswertung der externen Evaluation der Gymnasien (IFES)
zusammen mit der Rektorenkonferenz

7. Periodische Reflexion des kantonalen QM mit allen Beteiligten
zwecks kontinuierlichen gemeinsamen Lernens bzw. Verbesserns

8. Periodische Durchflihrung der Qualitdtsbeauftragten-Konferenz
(QBK) zusammen mit der/dem QM-Delegierten der Rektorenkonfe-
renz zwecks Weiterbildung der Mitglieder der QE-Steuergruppen

9. Einsitznahme in den IFES-Aufsichtsrat und somit Gewahrleistung der
Luzerner Interessenswahrnehmung

Kontinuierliche Verbesserung der System- und Schulqualitét durch
Systemanpassungen: Vorbereitung bzw. Verwirklichung eigener
Massnahmen sowie Unterstlitzung schulischer Massnahmen

. Kontinuierliche Verbesserung der Qualitat der einzetnen Schulen
durch Anpassungen der Leistungsvereinbarungen

Ergebnisse / Wirkung

Mittel und Instrumente = Betrieblicher Leistungsauftrag an die einzelne Schule

. Massnahmengespréch mit Schulleitung nach externen Evaluationen
und Benchmark-Umfragen {Controlling)

. Auftrage an Schulkommissionen und Berichte der Schulkommissio-
nen

. Konzepte, z.B. kantonales QM-Konzept, Konzept zur Personalfiih-
rung / Fihrungsgrundsatze

. Weisungen, Empfehlungen
Rektorenkonferenzen und Tagungen mit Schulleitungen / Kader-
nachmittage

. Jahresgesprach mit Schulleitung zu den Zielen/Ziellberprufung so-
wie BFG mit Rektor/-in.

. Rechenschaftsbericht gegeniiber Bildungsdirektor/in bzw. Regie-
rungsrat / EBKK

* Die meisten Funktionen der Dienststelle Gymnasialbildung im Qualitaétsmanagement werden unter
Einbezug der GL DGym (Rektorenkonferenz) wahrgenommen. Nicht darunter fallen die Punkte 2, 5
und 9.



Schulleitung

Funktionfen) im Quali-
tatsmanagement

Ergebnisse / Wirkung

Mittel und Instrumente

Schulkommission

Funktion(en) im Quali-
tétsmanagement

Ergebnisse / Wirkung

Mitte! und Instrumente

—

No oA

Gesamtverantwortliche proaktive Gestaltung des schulischen QM ais
Teil der Fiihrungsaufgabe: Integration von Aufgaben der Personal-
entwicklung, der Schul-/Unterrichtsentwicklung sowie der Qualitéts-
entwicklung

Delegation von operativen QM-Aufgaben: Einsetzung einer QE-
Steuergruppe fiir das schulische Qualitdtsmanagement (was eine ak-
tive Rolle der Schulleitung in diesem Gremium bzw. auf operativer
Ebene nicht ausschliesst)

Unterstiitzung der schulischen QM-Verantwortlichen (QM-
Beaufiragte, QE-Steuergruppe, Arbeitsgruppen, ...) durch klare Man-
date, durch engagiertes Filhren (Motivation, Uberzeugungsarbeit im
Kollegium) und Mitwirken

Motivationsarbeit im Kollegium fiir die Anliegen des schulischen QM
Information und Einbezug der Dienststelle und der Schulkommission
Planung der Ressourcen fiir das schulische QM

Inhalfliche und organisatorische Vorgaben und entsprechende Vor-
gabenkontrolte im Rahmen des schulischen QM (Verbindlichkeit des
QM)

Mitwirkung an der Weiterentwicklung des kantonalen QM (via Rekto-
renkonferenz)

Kontinuierliche Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitét
durch Anpassungen bei der Personalflihrung (Zielvereinbarungen)
und Personalentwicklung (individuelle und institutionelle Weiterbil-
dung) sowie der Prozessgestaltung: Planung bzw. Verwirklichung
von Massnahmen

Hohe Zufriedenheit der Mitarbeitenden und der Schiilerfinnen (und
ihrer Eltern)

Lern- und Laufbahnerfolge der Absolvierenden

QM-Organisaticn gemass schulischem QM-Konzept

Interne und externe Evaluationen

diverse Feedbackinstrumente auf individueller und schulischer Ebene
Beschwerde- und Mangelmanagement

Standort- und Qualifikationsgesprache {Mitarbeitenden-Beurteilung)
personelle und finanzielle Ressourcen

Kenntnisnahme der Ziele, Aktivititen und Ergebnisse der schulischen
Qualitatssicherung und -Entwicklung (Kurzbericht an Dgym)
Mitwirkung bei Anstellungsverfahren {Lehrpersonen und Schulkader)
Begleitung und Unterstiitzung der Schule und deren Leitung in der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben

Qualifizierte Aussensicht auf die Schule und gleichzeitig enge Koope-
ration mit ihr

Akzeptanz des Qualitdtsmanagements

Zufriedenheit mit der Schulqualitat

Jahrlicher Kurzbericht an DGym

Empfehlungen an den/die Leiter/in DGym und den/die Bildungsdirek-
torfin

Periodischer Austausch der Schulkommissions-Présidien mit Leiterfin
DGym bzw. Regierungsrat

10



QE-Steuergruppe

Funktion{en) im Quali- 1.

fdtsmanagement

Ergebnisse / Wirkung =

Mittel und Instrumente =

Ausfiihrungsverantwortung fiir die Gestaltung der QM-Aktivitdten an
der Schule, fir deren Konzeption, Weiterentwicklung und Dokumen-
tation (Leltung QE-Steuergruppe)

Durchfiihrung von schulinternen Evaluationen

Vorschlage zuhanden der Schulleitung zur Umsetzung von Quali-
tatsmassnahmen (Beratung und Entscheidungsvorbereitung im Be-
reich QM)

Fachlicher Support in Bezug auf Q-Arbeit fiir das Kollegium, Gruppen
sowie einzelne Lehrpersonen (z.B. neue Lehrpersonen)
Organisation von schulinternen Weiterbildungen fiir das Kollegium
(Fokus: Optimierung der Qualitdtsentwicklung bzw. gemeinsames
Lernen)

Vorbereitung/Auswerfung der externen Evaluation/Benchmarking-
Erhebungen zuhanden der Schulleitung (Kontaktperson gegeniiber
IFES)

Verbindung sowohl zur Schulleitung als auch zum Kollegium
Mitwirkung an der Weiterentwicklung des kantonalen QM ({via QBK
bzw. Qualitdtsbeauftragten-Konferenz, vgl. oben)

Kontinuierliche Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitét
durch Anpassungen bei der Gestaltung der schulischen und individu-
ellen Prozesse: Mitwirkung bei der Planung bzw. Verwirklichung von
Massnahmen

Akzeptanz der schulischen QM-Arbeit in Schulkommission, Schullei-
tung, Kollegium und Schiilerschaft {sowie ihrer Eltern)

Gute, reibungslose Einbettung von QM-Prozessen im Schulalltag

Auftrag der Schulleitung mit Gestaltungsfreirdumen

schulinterne Evaluationen und entsprechende Berichte
Weiterbildungsanldsse (z.B. SCHILW, Tagungen)

Fachschaften, Q-Teams, Arbeitsgruppen

Weisungen der Schulleitung, Beschliisse der Lehrpersonenkonferenz
Schulprogramm, Mehrjahresplanung

Jahresbericht

Qualititsbeauftragten-Konferenz GBK

Funktion{en) im Quali- 1.

tidtsmanagement

Ergebnisse / Wirkung =

Mittel und Instrumente =

Periodischer Austausch zwischen den Schulen zu allen Fragen des
Qualitdtsmanagements durch Offenlegung und Aufbereitung der Er-
fahrungen

Weiterbildung aller Mitglieder der schulischen QE-Steuergruppen
{QBK-Mitglieder)

Vorschlége zuhanden der Dienststelle Gymnasiaibildung bzw. der
Rektorenkonferenz zur Weiterentwicklung des kantonalen bzw. schu-
lischen Qualitatsmanagements

Kompetenzentwicklung der QBK-Mitglieder

Akzeptanz der schulischen QM-Arbeit in Schulkommission, Schullei-
tung und Kollegium durch kollegiale Unterstiitzung der QBK-
Mitglieder

Frilherkennung von Eniwicklungen im Bersich des Qualitdtsmana-
gements

Jahrliche Tagungen mit externen Referent/innen
Austauschforen unter dem Jahr nach Bedarf

11



Lehrperson
Funktion{en} im Quali-
tdtsmanagement

Ergebnisse / Wirkung

Mittel und Instrumente

Schiiler/-in
Funktion{en) im Quali-
tdtsmanagement

Ergebnisse / Wirkung

Mittel und Instrumente

-

-

Kontinuierliche Weiterentwicklung der eigenen Professionalitat und
des eigenen Unterrichts

Individuelle Beitrdge zur Qualitétsentwicklung in Fachschaft, Kollegi-
um und Schule

Kritisch-konstruktive Mitwirkung bei der Ausgestaltung des schuli-
schen QM

Hauptakteur/in bei der Weiterentwicklung des Unterrichts

Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Kontinuierliche Verbesserung der Unterrichis- und Schulqualitt
durch Anpassungen bei der Gestaltung der schulischen und individu-
ellen Prozesse: Mitwirkung bei der Planung bzw. Verwirklichung von
Massnahmen

Akzeptanz der schulischen QM-Arbeit in der Schiiierschaft und in der
weiteren schulischen Offentlichkeit

Gute, reibungslose Einbettung von QM-Prozessen im Schulalltag

Individualfeedback

Hospitationen

Arbeitsgruppen zur Unterrichts- und Schulentwicklung

Portfolio / Selbstreflexion und -einschatzung

Schul- und Qualitatsleitbild, Schulprogramm

Rechenschaft gegeniiber der Schulleitung beim Mitarbeitendengeps-
réchs

Mitwirkung bei den regelméssigen Individualfeedbacks ihrer Lehrper-
sonen {Schillerfinnen-Fesdback) zwecks Optimierung des Unterrichts
Mitwirkung bei Befragungen zur Qualitat von Schule und Unterricht
(z.B. im Rahmen von internen und externen Evaluationen)

Kontinuierliche Verbesserung der Unterrichts- und Schulqualitét
Bewusstsein, dass Unterrichtsqualitét ein Ergebnis ist, das von Lehr-
personen und Lernenden gemeinsam ko-produziert wird

Individualfeedback

andere Formen des strukturierten Feedbacks (z.B. Befragung durch
die Schulieitung)

12



4. QM an den Luzerner Gymnasien

4.1 Vorgeschichte

Vor rund 25 Jahren erreichte die in der Wirtschaft schon lénger gefihrte Qualitatsdiskussion
auch das Bildungssystem, im Gefolge von Entwicklungen in der Volksschule auch die Luzer-
ner Gymnasien: Eine vom Bildungs- und Kulturdepartement eingesetzte Arbeitsgruppe legte
im Jahre 2000 das Konzept ,Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE)* vor, das fortan als
Grundlage fir den Aufbau des schulischen Qualitdtsmanagements diente. Nach zehnjahriger
Aufbauarbeit stellte 2011 der Bildungsdirektor aufgrund eines Berichts der Rektorenkonfe-
renz fest, dass an den Schulen viel erreicht wurde und das Erreichte nun konsolidiert werden
misse. Namentlich wurde festgestellt:

» Mitarbeitenden-Gesprache (BFG) mit jeder Lehrperson finden regelméassig statt

= Externe Evaluationen sind in allen Luzerer Gymnasien erfolgreich durchgefiihrt

=  Qualitdtsgruppen, d.h. kollegial zusammengesetzte Teams von Lehrpersonen, lberprii-
fen und reflektieren regelmassig ihren eigenen Unterricht

= Interne Evaluationen sowie Befragungen der Schulbeteiligten sind selbstversténdlich

* Qualitétsbeauftragte unterstiitzen die Schulleitungen im Bereich des schulischen Quali-
tdtsmanagements

=  Fazit: Der Diskurs zur Schulqualitét hat sich etabliert, entsprechende Instrumente sind
geschaffen und institutionalisiert, und der Unterricht ist als notwendige Zielgrésse des
schulischen Qualitdtsmanagements erkannt und anerkannt.

Fiir die Phase 2011-2016 wurde die Weiterentwickiung des kantonalen und schulischen QM
mit zwei groben Zielsetzungen versehen:
» [ntegration der verschiedenen QM-Arbeiten: Die verschiedenen QM-Instrumente sind so

an-zuwenden und auszuwerten, dass sie sich wechselseitig ergénzen und in der Praxis
der Aufwand verhéltnismaéssig, die eingesetzten Mittel nachvollziehbar und das Ergebnis
plausibel bleiben. Konsolidierung heisst das Stichwort: Was seit 2002 aufgebaut wurde
und teils noch unverbunden nebeneinander besteht, muss in den néchsten Jahren zu
einem abgerundeten und wirksamen lokalen QM integriert werden.

=  Nutzennachweis durch Unterrichtsorientierung: Lag der Fokus in den letzten Jahren
stark auf der Entwicklung und Etablierung formaler Voraussetzungen fiir ein schulisches
QM, so verlagert sich in den nachsten Jahren der Schwerpunkt klar auf inhaltliche Fra-
gestellungen. Dazu missen die Q-Instrumente mit vitalen Entwicklungsbediirfnissen —
namentlich im Bereich Unterricht — verkniipft und entsprechend genutzt werden.

Kurz: Das kantonale 11-Punkte-Programm von 2001, das den Schulen die obligatorischen
QM-Elemente vorschrieb, deren Ausgestaltung aber weitgehend (iberliess, sollte ab 2011
zum schulischen QSE-System mit integrierender Wirkung ausgebaut werden. Nun, 2016, am
Ende dieser funfjahrigen Phase, steht ein weiterer Konsolidierungsschub an: vom schulisch
variierten QSE-System zum kantonal einheitlichen Q2E-Orientierungsrahmen. Damit ist nicht
eine Anderung der Steuerungsphilosophie in diesem Bereich verbunden, vielmehr die Ab-
sicht, durch ein gemeinsames, ausgefeiltes und bewéhrtes Modell der Qualitatssorge die
Vergleichbarkeit unter den Schulen zu erhdhen und damit ein Optimum an Steuerungswis-
sen auf allen Ebenen zu erreichen.

4.2 Orientierungsrahmen Q2E: 6 Komponenten

Q2E ist ein praxiserprobtes Orientierungsmodell fiir den Aufbau eines ganzheitiichen Quali-
tatsmanagements an Schulen und anderen Bildungsinstitutionen. Der Name Q2E steht als
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Kurzel fur «Qualitat durch Evaluation und Entwicklung» und besagt, dass Schulqualitét im
Wechselspiel von Evaluation und Entwickiung, von Uberpriifen und Optimieren, von Merken
und Wirken schrittweise gewonnen werden kann. In jahrelanger praxisnaher Entwicklungsar-
beit mit Schulen der Sekundarstufe Il erprobt, dient Q2E heute einer Vielzahl von Schulen
beim Aufbau und bei der Umsetzung eines schulinternen Qualitatsmanagements — der ein-
gédngige konzeptuelle Rahmen und die konkrete Beschreibung von Instrumenten, Verfahren,
Problemldsungen usw. haben sich vielfach bewéhrt.

Der Rahmen ist orientierend und Idsst der einzelnen Schule den nétigen Gestaltungsraum.
Das Q2E-Handlungsmodell zeigt auf, was getan werden muss, um ein funktionsfihiges und
nachhaitig wirksames Qualitdtsmanagement in Schulen und anderen Bildungsinstitutionen
einzurichten.

Im Q2E-Handlungsmodell werden insgesamt 6 Handlungsfelder (,Komponenten“) bezeich-
net, die fiir ein nachhaltig wirksames Qualitdtsmanagement ausschlaggebend sind und die
schrittweise aufgebaut und institutionell verankert werden miissen. Die 6 Handlungsfelder
lassen sich in ihrer Gesamtheit und in ihrer wechselseitigen Komplementaritét wie folgt dar-
stellen:

individuaifeedback
und personliche
Qualitatsentwicklung

Qualitats-
leitbild
der Schule

lap Bunianalsg

2
=
e
S
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3
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=
b
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2
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Qualitdtsentwicklung
der Schule
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LYainp 885820140

Externe
Schulevaluation
(Fremdevaluation)

Abbildung 3: Handlungsfelder nach Q2E

Komponente 1: Das Qualitétsleitbild

Im Qualitatsleitbild legt die Schule die Qualitdten (Werte, Normen, Standards) fest, nach de-
nen sie sich beurteilen lassen bzw. kiinftig selber evaluieren will. Die Hauptfunktion des Qua-
litatsleitbildes steht in einem direkten und unmittelbaren Bezug zum Qualitédtsmanagement:
Die Schule definiert darin die Qualitdtsanspriiche (Soll-Aussagen), mit denen sie die reale
Praxis (Ist-Zustand) vergleichen mdchte (Ist-Soll-Vergieich), um auf dieser Grundlage Ent-
wicklungsschritte zur Verminderung der Ist-Soll-Unterschiede zu ergreifen.

Komponente 2: Individualfeedback und personliche Qualititsentwickliung

Der Unterricht ist fir die Lehrperson das eigentliche ,Kerngeschéft” ihrer beruflichen Titig-
keit. Ein wirkungsvolles und glaubwiirdiges Qualitdtsmanagement muss daher in der Schule
auch den Unterricht erreichen und zur Verbesserung und Weiterentwicklung der individuellen
Unterrichtspraxis beitragen. Dabei spielen erfahrungsbezogene Riickmeldungen von Seiten
der Betroffenen (z.B. Schiilerinnen und Schiiler, Eltern) oder von Seiten unbeteiligter Be-
obachterinnen und Beobachter (z.B. Lehrerkollegen) eine zentrale Rolle. Solche ,Feed-
backs® sind fir die handelnden Personen wertvolle Reflexionshilfen, die das individuelle Ler-
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nen zur Optimierung des beruflichen Handelns anregen und unterstiitzen kénnen. So muss
die Schulleitung mit einem entsprechenden Konzept dafiir sorgen, dass in der Schule die
Feedback-Kultur institutionalisiert wird.

Komponente 3: Selbstevaluation und Qualititsentwicklung der Schule

Es ist wichtig, dass— neben den Einzelpersonen und der individuellen Unterrichtspraxis —
auch die Institution Schule als Ganzes regelméssig Uberprift und schrittweise weiterentwi-
ckeit wird, so beispielsweise die kollegiale Zusammenarbeit, die Schulfiihrung oder die
Schulorganisation. In dieser Absicht werden datengestiitzte Qualitatsrecherchen durchge-
fuhrt, sei es zu einzelnen Qualitatsbereichen (sog. ,Fokusevaluationen®) oder sei es zur Ge-
samtqualitat der Schule {sog. ,Breitbandevaluationen®). Die Evaluationsdaten bilden dann
die Grundlage fiir die Erarbeitung einer differenzierten, datengestitzten Qualititsdiagnose
(Feststeilen von schultypischen Ist-Soll-Diskrepanzen) und fiir die Erarbeitung von Optimie-
rungsmassnahmen.

Komponente 4. Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung

Es gehort in den Aufgabenbereich von Schulleiter/innen, die verschiedenen Qualitétsaktivita-
ten in der Schule zu steuern und zu koordinieren. Entsprechend wichtig ist es, dass der Auf-
bau und die Umsetzung des schulinternen Qualititsmanagements als primére Aufgabe der
Schulleitung verstanden werden. lhr steht sinnvollerweise eine QE-Steuergruppe zur Seite,
welche die Prozesse der Qualititsiiberpriffung und -entwicklung moderiert und unterstitzt.
Ausdrickliche Aufgabe der Schulleitung ist es, neben der erwahnten Feedback- und Evalua-
tionspraxis auch weitere qualitdtssichernde Prozesse zu etablieren — beispielsweise die Mit-
arbeitenden-Gespréache, den Umgang mit Qualitdtsdefiziten, die Begleitung von neuen Lehr-
personen (Mentorate), die Qualitdtsdokumentation usw. Die Schulleitung hat dafiir zu sor-
gen, dass die Lehrpersonen die Verfahren und Instrumente zur Erfassung und Weiterent-
wicklung der Unterrichtsqualitét in ihrer Praxis angemessen anwenden.

Komponente 5: Externe Schulevaluation

Bei der externen Schulevaluation besucht ein Evaluationsteam von 3 bis 4 Personen die
Schule, um deren Qualitét zu erfassen und um als aussenstehende Personen ein unabhan-
giges Urteil Gber die Schulqualitat zu formulieren. Es geht dabei nicht um die Uberpriifung
und die Beurteilung von Einzelpersonen, sondern um die Schule als Ganzes (institution und
Schulkultur). Das Evaluationsteam fiihrt Dokumentenanalysen, Beobachtungen und Inter-
views durch und verfasst anschliessend einen Bericht zum Ist-Zustand und zum Entwick-
lungsbedarf der besuchten Schule. Im Q2E-Modell bezieht sich die exteme Schulevaluation
in erster Linie auf das schuleigene Qualitdtsmanagement (,Metaevaluation des schulinternen
Qualitatssystems”), in zweiter Linie auf einen oder zwei Aspekte der Schul- und Unterrichts-
qualitat (,Primarevaiuation der Schul- und Unterrichtsprozesse®).

Komponente 6: Zertifizierung

Die Q2E-Zertifizierung ist méoglich fiir Schulen und Bildungsinstitutionen, die ihr schulinternes
Qualitatsmanagement im Rahmen der Komponenten 1 bis 4 umfassend aufgebaut und do-
kumentiert haben. Die Zertifizierung baut auf dem Bericht der externen Schulevaluation auf.
In diesem Bericht muss bestétigt sein, dass die Schule mehrheitlich die vorgegebenen Stan-
dards des Qualitdtsmanagements (Stufe 3) erreicht hat oder dass nur noch wenige, zusétzli-
che Massnahmen umgesetzt werden miissen, um die QM-Standards zu erfiillen. Sind diese
Voraussetzungen erfillit, kann sich die Schuile bei einer akkreditierten Zertifizierungsstelle
anmelden. Ein Audit, zu dem eine Analyse der Qualitdtsdokumentation und ein Hearing ge-
héren, entscheidet darliber, ob die Schule die Zertifizierungskriterien von Q2E erfiilit. Falls
die Kriterien nicht erfiillt sind, wird die Schule zur Nachbesserung aufgefordert.
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4.3 Referenzrahmen Q2E: 5 Qualititsbereiche und 15 Qua-
litatsdimensionen

Q2E beansprucht mit dem Referenzrahmen eine umfassende Beschreibung dessen, was
gute Schule und guten Unterricht ausmacht. Auf der Basis dieser detailliert erfassten Be-
schreibung sind die Schulen imstande, ihre Qualitatsanspriiche systematisch zu formulieren
und ihre Evaluationsinstrumente zu verfertigen.

Die finf Qualitdtsbereiche mit ihren je drei Dimensionen gliedern sich wie folgt:

Inputqualititen
Rahmenvorgaben und strategische Vereinbarungen
Personelle Voraussetzungen und Aufgabenstruktur
Materielle und finanzielle Ressourcen
‘Prozessqualititen Schule
Schulflihrung
Schulorganisation und -administration
Schulkultur und kollegiale Zusammenarbeit
:Prozessqualitaten Unterricht
Soziale Beziehungen und Klassenfiihrung
Lehr- und Lernarrangement
Prifen und Beurteilen
Output-/ Outcomequalitaten
Zufriedenheit der Leistungsempfangenden
| Lern- und Sozialisationsergebnisse
i Schul- und Laufbahnerfolg
Qualititsmanagement

' Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung |
| Praxis des Individualfeedbacks und der individuellen Q-Entwicklung I|
| Praxis der Schulevaluation der Schulentwicklung |

Dieser Rahmen wird ,gefUlit” bzw. weiter konkretisiert mit rund 250 normativen Aussagen zur
Schulqualitat. Sie helfen, im Rahmen des schulischen Qualitétsmanagements sowohl Ziel-
formulierungen als auch Bewertungen nachvollziehbar zu machen (,Standards und Bewer-
tungstabellen zum Qualititsmanagement nach Q2E"). Die von Q2E angebotenen Konzepte,
Standards und Instrumente kénnten trotz ihrer beeindruckenden Stringenz in ihrer Vielzahl
entmutigend wirken. Beabsichtigt ist das Gegenteil: Sie erlauben den Schulen, ja ermutigen
sie dazu, ein Qualitdtsmanagement aufzubauen und zu betreiben, das zu ihnen passt. Inso-
fern versteht sich das Q2E-Instrumentarium als ein ,Meta-Instrument" fir die Generierung
von massgeschneiderten Qualitatsleitbildern von Schulen und der dazu gehérenden Instru-
mente zur Selbst- und Fremdevaluation.
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5. QM-Eckwerte fiir die Luzerner Gymnasien

5.1 Qualitatsleitbild

Die Schulfen sind aufgefordert, die beiden Qualitatsbereiche Prozessqualitaten Schule und
Unterricht (vgl. Kap. 4.3) zu gestalten und ihre Vorstellungen dazu in einem Qualitétsleitbild
zu konkretisieren. Das Qualitétsleitbild entspricht, wie oben beschrieben, nicht dem Schulleit-
bild, das jede Schule im Rahmen von QSE erarbeitet hat. Dieses behélt zwar seine Berech-
tigung. Doch sind im Rahmen der systematischeren Gestaltung und Uberprifung der Schul-
und Unterrichtsqualitit geméss Q2E Leitsétze erforderlich, die — im Sinne eines QM-
Arbeitsinstruments — als Uberpriifbare Zielsetzungen und Anspriiche formuliert sind und zur
Beurteilung herangezogen werden kénnen.

Die Eck- und Leitwerte in den drei Qualitdtsbereichen Input- und Outputprozesse sowie —
quer dazu — Qualitatsmanagement gelten fir alle Schulen. Entsprechend ist das Bildungs-
und Kulturdepartement daflr besorgt, wenige, gemeinsam geltenden Leitsétze dazu zu for-
mulieren. Die Verantwortlichkeiten dafiir sind auf der kantonalen Ebene angesiedelt. Die
Schulen sind eingeladen dardber hinaus in diesen drei Qualitatsbereichen zusétzliche stand-
ortspezifische Elemente einbauen.

5.2 Interne Uberpriifung von Schule und Unterricht (9 Di-
mensionen nach Q2E)

In den ,Standards und Bewertungstabellen zum Qualitdtsmanagement nach Q2E" aus dem
Jahre 2010 werden 9 Dimensionen unterschieden, die den Fokus klar auf die Wirkung legen:

a) bl c)
Praxis- Wirkung und Institutionelle
gestaltung Wirksamkeit Einbindung
1. l.a 1b 1c
Steuerung der Die Schulleitung  Die Steuerung Das OM ist in-
Q-Prozesse steuert das QM zeigt positive stitutionell und
durch die Schul- mit Engagement und spirbare schuikuiturell
leiturg und Sorgfait Wirkungen gut verankert
2. 2.a 2. 2.c
Individual- Die Mitarbeiten- Die Feedback- Das individual-
feedback und den realisieren praxis zeigt feedback ist in-
personliche eine gualitativ positive und stitutionell und
Q-Entwicklung gute Feedback- spurbare schulkulturell
praxis Wirkungen gut verankert
3 3a 3.b 2.c
Selbstevalua- Die Schule Die Schulevalu-  Die Selbstevalu-
tion und realisiert eine ation zeigt posi-  ation ist insti-
Q-Entwicklung qualitativ gute tive und spiirba-  tutionell und
der Schule Evaluations- re Wirkungen schulkulturell
praxis gut verankert

Abbildung 4: Qualitétsdimensionen
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Durch die Beschreibung der Praxisgestaltung, der Wirkung und Wirksamkeit und der institu-
tionellen Einbettung soll der Wirkungs- und Funktionalitétsaspekt des QM unterstrichen wer-
den. Analog zu den neun Dimensionen beschreibt Q2E die damit gekoppelten Prozes-

se/lnstrumente.

1.2 1.b 1.

Grundlegung Qualitéissi- Umgang mit

des O-Manage-  chernde und pravizrendan

ments / Lenkung  -entwickelnde Qualitéts-

und Dokumen- Personalfihrung  defiziten

tation der

C-Prozesse o

2.a E 2b 2e -

Kollegiales Schulerrickmel-  Weitsrentwick-

Fsedback und dungen zum lung des eige-

kollegialer sigenen Untsr- nen Unterrichts

Austausch zur richt

Unterrichts-

qualitat

3a 3.b 3.c

Datengestutzte Umgang mit Evaluations-

Selbstevalus- Daten 2ur Schul-  gestiitzte Sehul

tionen und Unterrichts-  und Unterrichis-
gualitdt entwicklung

Abbildung 5: Q2E - inhaltliche Schwerpunkte entlang den 9 Qualitdtsdimensionen

Die Schulen sind aufgefordert, bei der Gestaltung ihrer Schule und bei der Uberpriifung der
Schui- und Unterrichtsqualitat diese neun Dimensionen zu beachten. Sie und die zugrunde-
liegenden Bewertungen bilden den Referenzrahmen fiir die regelméssigen schulinternen
Evaluationen und die alle sechs Jahre stattfindenden externen Schulevaluationen.

5.3 Dokumentation der Uberpriifung und der abgeleiteten
Entwicklungsmassnahmen

Die Schulen sind aufgefordert, ihre Aktivitdten und deren Ergebnisse im Rahmen des schuli-
schen Qualitdtsmanagements in einem Bericht an die Dienststelle Gymnasialbildung zu do-
kumentieren. Sie sind ferner aufgefordert, die Zieisetzungen und Massnahmen, die sich aus
dem schulischen Qualitdtsmanagement ergeben, in ihre Entwicklungsplanung zu integrieren.
Denn im betrieblichen Leistungsaufirag ist vorgesehen, dass die Ziele und Massnahmen fiir
die Weiterentwicklung von Schule und Unterricht in einem mehrjahrig angelegten Entwick-
lungsplan bzw. Schulprogramm dokumentiert werden. Der Rechenschaftsbericht zum QM ist
daher Bestandteil des Jahresberichts der Schulleitung.

Die Schulkommission nimmt von diesem Bericht Kenntnis.

Die Dienststelle Gymnasialbildung nimmt ihn zur Kenntnis und verhandelt auf dieser Grund-
lage die Zielsetzungen fiir den néchsten betrieblichen Leistungsauftrag. Zudem stellt die
Dienststelle Gymnasialbildung sicher, dass in wesentlichen Elementen zwischen den Zielen
der Schulen und den Zielsetzungen des Bildungs- und Kuiturdepartements eine hohe Kon-
gruenz besteht.

5.4 Erganzung der Qualitatsbeauftragten durch eine QE-
Steuergruppe

In den meisten Luzerner Gymnasien sind fiir die Umsetzung des Qualitatsmanagements
nicht bloss Einzelpersonen (die Qualitatsbeauftragten) mandatiert, sondern Steuergremien,
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die aus Mitgliedern der Schulleitung und aus Lehrpersonen zusammengesetzt sind. Diese
«Steuergruppen Qualitatsentwicklung» (die im konkreten Fall auch anders heissen kénnen)
sind von einer/m Qualitatsbeauftragten geleitet und verflgen Gber ein klares Mandat.

Die QBK ist {erst- und einmalig) aufgefordert, die Praxis in den Luzerner Gymnasien zu er-
heben und fiir die QE-Steuergruppe die optimale Zusammensetzung und das notwendige
Rahmenmandat zu definieren. Die Dienststelle Gymnasialbildung in Zusammenarbeit mit der
Rektorenkonferenz erlasst auf der Grundlage dieser Vorarbeit eine entsprechende Weisung.
Die Schulen sind aufgefordert, sclche QE-Steuergruppen zu realisieren und spatestens vom
Schuljahr 2018/19 an zu mandatieren.

5.5 Externe Schulevaluation

Vom Schuljahr 2018/19 an werden die Luzerner Gymnasien zum dritten Mal evaluiert wer-
den. In diesem dritten Evaluationszyklus, der im Dezember 2018 startet, gelten die erwahn-

ten Rahmenvorgaben geméss Q2E.
Die Schulen sind aufgefordert, diese Vorgaben zu beachten und die Vorbereitungen ent-

sprechend zu gestaiten.
Die Arbeits- und Zeitgefésse der QBK dienen dabei als Unterstiitzungs- und Austauschplatt-

form fiir die Schulen.
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6. Elemente des schulischen QM

Die Aktivitdten des Qualitdtsmanagements betreffen alle Ebenen (von der Einzelperson Giber
Gremien bis zur gesamten Institution) und alle Prozesse einer Organisation. Das QM nimmt
die gesamte Organisation in den Blick und beobachtet und beurteilt sie von aussen in der
Totale, auch wenn es selber ein integrierter Teil dieser Organisation darstellt (vgl. QM als
fiinfter Qualitdtsbereich quer zu den anderen vier Bereichen, Kap. 4.3).

So sind einzelne Instrumente und Elements, die fiir ein gelingendes Qualititsmanagement
zwingend sind, Bestandteil der Kern-, Fliihrungs- oder Supportprozesse und werden hier
nicht als Elemente des Qualitditsmanagements erwdhnt, wohl aber vorausgesetzt. Die 11
QSE-Elemente stellten, historisch bedingt, eine Mischung dar, die sich nun ki&rt, wenn Q2E
als Grundlage der Aktivititen in diesem Bereich gewahit wird.

Beispielhaft sei auf die Personalentwickiung verwiesen, ein Supportprozess, in dem so quali-
tatsrelevante Elemente wie Weiterbildung, Selbsteinschétzung / Portfolio oder MAG veran-
kert sind. Gleiches trifft auf Planungsinstrumente wie Schulprogramm oder Entwicklungsplan
zu, die Filhrungsinstrumente sind und keine QM-Instrumente im engeren Sinne. Dennoch
sind sie unverzichtbar fiir eine wirksame, d.h. am Qualitétszykius (vg!. Kap. 2.2) orientierte
Qualitdtsentwickiung. Dies gilt es zu beachten, wenn im Folgenden die beiden ,Modeile*
QSE und Q2E verglichen werden — was auf den ersten Blick sehr unterschiedlich aussieht,
erweist sich auf den zweiten Blick als beinahe vollsténdige Ubereinstimmung in der Sache.
Der Unterschied liegt in der Systematik: Einerseits ist die Systematik der Darstellung — bei
aller Nahe — teils eine andere, anderseits und vor allem aber unterscheiden sich QSE und
QZE in der Vollstandigkeit und in der Tiefe des systematischen Zugriffs. Der Wechsel zu
Q2E stellt in Bezug auf die Konkretisierung des kantonalen und schulischen QM einen Quali-
tatssprung dar.

6.1 Vergleich QSE (bisher) - Q2E (aktuell)

Der Aufbau des schulischen Qualitdtsmanagements an den Luzerner Gymnasien orientierte
sich vor 15 Jahren an 11 praktischen Elementen, die fiir ein gelingendes QM fiir unverzicht-
bar gehalten wurden. Die Weiterentwickiung durch die explizite Bezugnahme auf Q2E geht
nun von 6 abstrakteren, weiter gefassten Handiungsfeldern aus, den sog. Komponenten des
Q2E-Modells (vgl. Kap. 4.2). Ein Vergleich kann zum Verstéindnis dieses qualifizierten Wei-
terentwicklungsschritts beitragen:

| QSE-11Elemente  Q2E — 6 Komponenten | Differenz

1. | Schulleitbild  Aligemeines Leitbild der Schule, das
: ; | auch ausserhalb des Qualitatsmana-
: ; : gements dienlich ist; Q2E fokussiert auf
1 die Prozesse zur Schulqualitit und ver-
i -  langt kein solches Leitbild, jedoch ver-
. langt Q2E ein Qualitétsleitbild.
2. | Qualititsgrundsétze | Qualititsleitbild der . Das Qualitatsieitbild nach Q2E hat ei-
: Schule : nen systematischeren Anspruch, der
' ; durch die systematische Beschreibung
. wichtiger Qualitdtsanspriiche an Schule
' und Unterricht im ,Basisinstrument* von
' Q2E auch gut unterstiitzt wird.
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QSE - 11 Elemente

Q2E - 6 Komponenten

Differenz

Eniwicklungsplanung /
Schulprogramm

Steuerung der Q-
Prozesse durch die
Schulleitung
Entwicklungsplanung
Q-Handbuch
Mitarbeitendengesprach
{BFG)

Verfahren im Umgang mit
gravierenden Qualitatsdefi-
ziten
Beschwerdemanagement

Zentrales schulinternes Planungs-
instrument: Umfasst alle Aktivitéten im
Zusammenhang mit Schul- und Unter-
richtsentwicklung bzw. Qualitétssiche-
rung und -entwicklung. Zeithorizont: 3
bis 5 Jahre, jahrlich aktualisiert. Q2E
verlangt ein Schulprogramm nicht aus-
driicklich; die Steuerung der Q-
Prozesse wird jedoch als Teil der Fiih-
rungsverantwortung der Schulieitung
dargestellt und damit zum zentralen
Gelingensfakior eines institutionalisier-
ten QM erhoben. Dazu gehoren auch
das Mitarbeitendengespréch (vgl. 6.) als
Instrument qualitatsférdernder Perso-
nalfihrung, Verfahren zur Bearbeitung
gravierender Qualitdtsdefizite oder ein
Beschwerdemanagement.

Schiiler-/Schillerinnen-
feedback

Individualfeedback

QZ2E betont die Notwendigkeit, dass
jede Lehrperson individuelle Feedbacks
zu ihrem Unterricht einholt — als Mittel
des personlichen Lernens. Da spielen
Schillerinnen und Schiiler gewiss eine
Hauptrolle, aber auch das kollegiale
Feedback kann wertvoll sein im Rah-
men des 360°-Feedbacks.

Elternfeedback

Die im Rahmen von QSE meist von der
Schulleitung eingesetzten Formen der
Elternbefragungen wird im Q2E-Modell
nicht gesondert aufgefiihrt, sondern als
eines von zahlreichen Mitteln des
Feedbacks {fiir Lehrpersonen und
Schulleitungen) quasi vorausgesetzt.
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QSE — 11 Elemente : Q2E - 6 Komponenten

5 Differenz

Beurteilungs- und i
Férdergesprich (BFG) |
durch die Schulleitung |

Keine Differenz. Das Personalgesetz

: sieht ein jdhrliches Mitarbeitergespréch
vor. Aufgrund der grossen Fiihrungs-
spanne an den Schulen und in Anleh-
nung an die Einflihrungspraxis von
2003 soll fortan alle zwei Jahre ein Mit-
arbeitergesprach durchgefiihrt werden.
Schulen kénnen die Kadenz bei Bedarf
auch erhohen (jahrlich). Die Unter-
scheidung zwischen "Beurteilungs- und
Standortgesprachen” wird aufgehoben
werden, zumal das Setting eines BFG
stets beide Elemente aufweist. Es sol-
len effektive und administrativ schlanke
Formen des Beurteilungs- und Férder-
gesprach BFG praktiziert werden. Diese
sind in einer Prozessbeschreibung der
Dienststelle summarisch festgehalten.
Auch das BFG wird im Q2E nicht als
eigengs Qualitdtselement gefiihrt, wohl
aber mit ihm als wichtigem qualititssi-

i chernden Personalfiihrungsinstrument
, gerechnet (d.h. als qualititssteuerndes
! Instrument der Schulleitung konzipiert,
1vgl. 3.).

i

Selbstbeurteilung
der Lehrperson

22

- Keine Differenz. Im Rahmen der ,Per-

‘ sénlichen Qualitatsentwicklung” (vgl. 8.)
und eines 360°-Feedbacks gehdrt die
Selbsteinschatzung zum Riistzeug einer
qualitétsorientiert handeinden Lehr- und
Leitungsperson. Formalisierte, kriterien-
orientierte Selbstbeurteilung im Rahmen
des BFG; Orientierung am Portfolio-
Gedanken; freie Gestaltung




QSE - 11 Elemente

Q2E - 6 Komponenten

Differenz

Qualitdtsgruppen

Persdnliche Qualitits-
entwicklung

Kollegiale Feedback-
gruppen
Schiilerbefragungsgruppen
Themenbezogene Lern-
gruppen

Individuelle Projekte
Moderierter Erfahrungsaus-
tausch

Im QSE-Modus wurde unter dem Na-
men Q-Teams den Schulen vieles frei-
gestellt, was im Q2E-Medell nun in finf
Formaten préziser gefasst wird; in der
Stossrichtung gibt es keine Differenz —
auch die fiinf Gefidsse nach Q2E dienen
der persdnlichen Qualitdtsentwickiung
der Lehrperson. Deren Einsatz ist fiir
sie an 6 Halbtagen jéhrlich obligato-
risch. In Anlehnung an die Luzerner
Praxis soll jedoch weiterhin 3 - 6 Halb-
tage gelten. Alle 2 Jahre soll das Ge-
fass frei gewahit werden. Die Ergebnis-
se sollen im Rahmen eines Protokolls
festgehalten werden und werden im
Rahmen des Beurteilungs- und Férder-
gesprachs (BFG) thematisiert.

Selbstevaluation der
Schule

Selbstevaluation und
Qualititsentwicklung der
Schule

Keine Differenz. Gemalt mehrjahrigem
Entwicklungsplan werden periodisch
einzelne qualitdtsrelevante Schulthe-

‘men in beschrankterm Umfang evaluiert;

keine Differenz zwischen QSE und Q2E
— ausser natiirlich die um vieles konkre-
tere und systematischere Rahmung
dieser Prozesse durch die Instrumente
von Q2E.

10.

Ehemaligenbefragung

Durchfihrung im Rahmen der Bench-
marking-Befragungen des Kantons;
Q2E sieht diese systematische periodi-
sche Befragung nicht vor, begriisst sie
aber als Teil einer umfassenden Wir-
kungsevaluation.

1.

Externe Schulevalua-
tion

Externe Schulevaluation
{Fremdevaluation)

Keine Differenz, was die beauftragte
Organisation anbetrifft: IFES. Die exter-
ne Evaluation wird vom dritten Evaluati-
onszyklus an jedoch nach den Kriterien
von Q2E durchgefiihrt werden, was
entsprechende Vorbereitungen und
Anpassungen seitens der Schulen nach
sich zieht — wenn nicht vor, dann nach
den Evaluationen.
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QSE - 11 Elemente

Q2E - 6 Komponenten

i Differenz

12.

Zertifizierung

QSE war kein zertifizierbares Modell,
sondern diente ausschliesslich als gro-
be und grossziigige Selbstverstéindi-
gung unter den Luzerner Gymnasien in
der Phase des QM-Aufbaus. Q2E mit

; seinem systematischen und instrumen-
l tell ausgebauten Ansatz bietet sich seit
: ein paar Jahren auch fir Zertifizierun-

i gen an. Eine Zertifizierung ist an das

| Erreichen eines bestimmten Qualitéts-
 niveaus gebunden. Den Schulen ist es
| freigestellt, eine Zertifizierung anzustre-
| ben. Die Dienststelle Gymnasialbildung
, ibernimmt jedoch deren Kosten.
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7. Rechenschaft und Kommunikation

Im Rahmen des kantonalen und schulischen Qualititsmanagements werden Daten und In-
formationen generiert, die von den Beteiligten oder einzelnen Beteiligten als vertraulich an-
gesehen werden. Das eine ist unvermeidlich, das andere ist verstandlich. Es ist daher not-
wendig, dass die Grundséatze und die Prozesse rund um die Datenhoheit, (iber Rechenschaft
und Kommunikation der Daten, fiir alle Beteiligten klar und nachvollziehbar geregelt werden.

7.1 Grundsatze

= Nur so viel Offentlichkeit wie nétig bzw. sinnvoll — fiir den Einbezug der Offentlichkeit
muss ein &ffentliches Interesse oder eine formale Vorgabe (Offentlichkeitsprinzip der
Verwaltung) vorhanden sein

=  Wer die Daten erhebt, muss daraus verbindlich Folgerungen ableiten — diese Verbind-
lichkeit kann von den Befragten oder von der vorgesetzten Stelle geltend gemacht wer-

den

= Unterschiede anerkennen — es braucht nicht immer fiir alle dasselbe (wo sich Hand-
lungsbedarf zeigt, ist Dringlichkeit angesagt, aber individuell-bilateral und nicht via Medi-

en 0.a.)

= Feedback-Geber erhalten stets eine transparente Ubersicht {iber die Ergebnisse einer

Befragung

7.2 Konkrete Festlegungen

Das folgende Schema zeigt die grundsétzlichen Regeln auf:

Schulinterne

Schulexterne

Austausch /

Rechenschaft | Datenhohelt Information information Offenlegung
Kompakthe-
1 h M . . i
-"c t_zum Q Dienststelle Medienmittei andere Kantone
jeweils am " lung (adressa-
- gegeniiber BKD EBKK
Evaluations- bzw. Newsletter
zyklus
Lemende und
Externe Eva- | Schule gegen- BKD/ einzelne | M@ Eltem (in Publikation im Kollegium
luationen iber Dienststel- Schule geseigneter Internet (Websi- | Rektorenkonfe-
IFES le und Schul- Form) te der Schule) renz DGym
kommission
Datenge-
stiitzte Schule gegen- .
Selbstevalua- | (ber Befragten | Einzelne Schule Befragte - evtl.dlg gaBI:(men
tionen der und DGym
Schule
Koliegium
iof iber Be-

Absolventen- | Schule gegen- Brief lber .
befragungen | iiberBefragten | BKD/ Schule Kollegium | fragungsergeb- | aggregiofte
SAB) und DGym nisse an Befrag- antonsdaten
( te Kantonsbericht

fur Offentlichkeit
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Kollegium
Brief (iber Be-

fragungsergeb- aggregierte

Ehemaligen- Schule gegen-
befragungen lber Befragte
(SEB) und DGym
! I
Personalbe- BKD / Schula
gegeniiber
fB';QD““g‘*“ Befragte (Mitar-
beitende)
!
Individual- Lehrperson
feedback Schulleitung

nisse an Befrag-

Kantonsdaten /

BKD / Schule Kollegium
!
BKD Mitarbeitende
i
Element im
BFG
Lehrperson 1 ; pickmeldung
an Befragte

7.3 Berichtswesen

te i Kantonsbericht i
i filr Offentlichkeit |

innerhalb des |
- BKD und des
Kantons

Grundlage fir
kollegialen
- Austausch in
diversen Gefas-
sen

Folgende Berichtsformate sind im Rahmen der jahriichen Qualitatssicherung vorgesehen:

_i Verfasser

LAl

Was

i Empfanger

| Schule / bzw. QE-Steuergruppe

Bilanz- und Entwicklungsbericht
{als Teil des Jahresberichts bzw.
des betrieblichen Leistungsauf-
trags)

DGym
Schulkommission

Schulkommission

Kurzbericht

DGym

' DGym

aggregiorter Kurzbericht tber die
+ schulischen QE-Entwicklungen an
den Standorten

BKD Dir
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8. Rahmenbedingungen/Ressourcen

Die Qualitatsarbeit ist Teil des Berufsauftrages der Lehrpersonen. Eine zusétzliche Entscha-
digung firr die Mitarbeit in den Q-Teams ist somit nicht vorgesehen.

Die Schulleitungen erhalten fiir die Ressourcierung der QE-Steuergruppen sowie das Durch-
flihren von schulinternen Fortbildungen und die Durchfiihrung aufwandiger Evaluationen
zusatzliche Mittel von der Dienststelle. Diese werden im Rahmen der Budgetierung festge-
setzt und nach einem Schilssel {Anzahl Lernende) auf die Schuien verteilt. Gegenwaértig
betragen diese Mittel insgesamt Fr. 340°000.- jahrlich. Mit der Erstellung des Bilanz- und
Entwicklungsbericht entfallt fortan eine separate Rechenschaftslegung (ber die Mittelver-

wendung.
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9. Anhang

9.1 Literatur

Q2E-Grundlagen:

Landwehr, Norbert / Steiner, Peter: Q2E. Quallitdt durch Evaluation und Entwicklung.
Konzepte, Verfahren und Instrumente zum Aufbau eines Qualitatsmanagements an
Schulen (Heft 1 bis 6). Bern 2008 (3. Auflage), h.e.p.-Verlag

Landwehr, Norbert / Steiner, Peter: Standards und Bewertungstabellen zum Qualitéts-
management nach Q2E. Bern 2010, h.e.p.-Verlag

Website mit informativen Erlduterungen und Downloads: www.q2e.ch

Weitere verwendete Publikationen:

L]

Bucher, Beat / Stadelmann, Willi: Gymnasialreform Kanton Luzern. Qualitatssicherung
und -entwicklung (QSE) an den Gymnasien. Konzept. Luzern 2000, EKD Luzern
Bragger, Gerold / Bucher, Beat / Landwehr, Norbert: Schiiisselfragen zur externen Schu-
levaluation. Bern 2005, h.e.p.-Verlag

EDK: Evaluation und Schulqualitat. Studien + Berichte 28A. Bern 2008, EDK

28



10. Freigabe Bildungs- und Kulturdepartement

Das vorliegende Konzept "Qualitidtsmanagement der kantonalen Mittelschulen" wird von der
Leitung des Bildungs- und Kulturdepartementes freigegeben:

9. Oktober 2017 ?‘ . 4

Datum Unterschrift
Bildungs- und Kulturdepartement
Reto Wyss, Regierungsrat

KANTON]
LUZERN

Bildungs- und Kulturdepartement
Dienststelle Gymnasialbildung
Bahnhofstrasse 18

6002 Luzern

Telefon 041 228 5355
info.dgym@lu.ch
www.kantonsschulen.lu.ch
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